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D i r e c t o r ' s  A n n u a l  R e p o r t  t o  T r u s t e e s  

1 9 8 4  w a s  t h e  e n d  of  a n  e r a  f o r  t h e  M o s e s  G r e e l e y  P a r k e r  
M e m o r i a l  L i b r a r y  i n  many w a y s .  I t  was t h e  e n d  o f  t h e  d a y s  o f  a 
m a n u a l  c i r c u l a t i o n  s y s t e m ;  i t  was t h e  e n d  o f  M i c h a e l  G r a z i e r ' s  
t e n u r e  a s  L i b r a r y  D i r e c t o r ;  a n d  i t  was t h e  l a s t  y e a r  o f  t h i s  
D e p a r t m e n t ' s  b e i n g  a b l e  t o  r e g a r d  i t s e l f  a s  a " s m a l l - t o w n  
L i b r a r y . "  When t h e  1 9 8 5  S t a t e  c e n s u s  c e r t i f i e s  D r a c u t  a s  h a v i n g  
m o r e  t h a n  2 5 , 0 0 0  r e s i d e n t s ,  t h e  M a s s a c h u s e t t s  B o a r d  o f  L i b r a r y  
C o m m i s s i o n e r s  w i l l  t h e r e a f t e r  p l a c e  D r a c u t  i n  a new b r a c k e t  a s  
p e r t a i n s  t o  l i b r a r y  s e r v i c e s ,  t h e  b r a c k e t  f o r  m u n i c i p a l i t i e s  
b e t w e e n  2 5 , 0 0 0  a n d  4 9 , 9 9 9 .  T h i s  new s t a t u s  w i l l  r e q u i r e  t h e  
L i b r a r y  t o  b e  o p e n  a minimum o f  63  h o u r s  p e r  w e e k ,  i n c l u d i n g  6 
s e r v i c e  d a y s  p e r  w e e k ,  i n  o r d e r  t o  r e m a i n  a  member  o f  t h e  E a s t e r n  
M a s s a c h u s e t t s  R e g i o n a l  L i b r a r y  S y s t e m  a n d  t o  c o n t i n u e  r e c e i v i n g  
S t a t e  A i d .  

L o s s  o f  m e m b e r s h i p  i n  t h e  E a s t e r n  R e g i o n  w o u l d  mean a n  
i m m e d i a t e  c o s t  t o  t h e  t o w n  o f  $ 1 6 , 7 8 5  p e r  y e a r  i n  S t a t e  A i d  a n d  
C o u n t y  L i b r a r y  s u p p o r t ,  r e p r e s e n t i n g  1 0 %  o f  t h e  L i b r a r y ' s  
o p e r a t i n g  b u d g e t ;  t h e  S t a t e  w o u l d  d e n y  a c c e s s  t o  t h e  B o o k m o b i l e ,  
t h e  I . L . L .  p r o g r a m s ,  a n d  t o  t h e  B o s t o n  P u b l i c  L i b r a r y ' s  d a t a b a s e .  
D r a c u t ' s  m e m b e r s h i p  i n  t h e  M e r r i m a c  V a l l e y  L i b r a r y  C o n s o r t i u m ,  
t h r o u g h  w h i c h  t h e  a u t o m a t e d  c o m p u t e r  s y s t e m  o p e r a t e s ,  w o u l d  b e  
b r o u g h t  i n t o  q u e s t i o n ;  l o s s  o f  t h i s  m e m b e r s h i p  w o u l d  e n t a i l  t h e  
w r i t i n g  o f f  t h e  i n v e s t m e n t  of  t e n s  o f  t h o u s a n d s  o f  d o l l a r s  of  
e q u i p m e n t  p u r c h a s e s ,  m a i n t e n a n c e  s e r v i c e s ,  a n d  p e r s o n n e l  t ime.  I f  
D r a c u t  r e f u s e s  t o  move f o r w a r d ,  we w i l 1 , b e  f o r c e d  t o  move a l o n g  
w a y s  b a c k .  

P u b l i c  l i b r a r i e s ,  b e c a u s e  t h e y  a r e  h e l d  a c c o u n t a b l e  t o  t h e  
t a x p a y e r s ,  i n c l u d e  p e r f o r m a n c e  s t a t i s t i c s  i n  t h e i r  a n n u a l  r e p o r t s  
i n  o r d e r  t o  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e i r  a c t i v i t i e s  d u r i n g  t h e  

I r 
y e a r ,  a n d  t o  o f f e r  s o m e  b a s i s  f o r  t h e i r  b u d g e t  r e q u e s t s .  P o s i t i v e  
p e r f o r m a n c e  s t a t i s t i c s  p o i n t  t o  t h e  c o s t - e f f e c t i v e n e s s  o f  l i b r a r y  
o p e r a t i o n s .  C o m m u n i t y  u s e  o f  t h e  N o s e s  G r e e l e y  P a r k e r  K e m o r i a l  
L i b r a r y  i n c r e a s e d  i n  1 9 8 4 ,  a s  r e f l e c t e d  i n  c i r c u l a t i o n  s t a t i s t i c s .  
T h i s  i s  t h e  s e c o n d  y e a r  s i n c e  t h e  L i b r a r y  h o u r s  h a d  t o  b e  c u t  d u e  
t o  a r e d u c t i o n  i n  t h e  b u d g e t  f o r  s t a f f .  T h e  L i b r a r y  i s  now t h e  
o n l y  t o w n  d e p a r t m e n t  t h a t  h a s  n o t  h a d  f u n d s  r e s t o r e d  t o  i t  w h i c h  
w e r e  c u t  b e c a u s e  o f  P r o p o s i t i o n  2  1 / 2 .  

T h e  b u d g e t  a p p r o p r i a t e d  f o r  t h e  L i b r a r y  D e p a r t m e n t  i n  FY84 
w a s  a g a i n  s h y  o f  f u l f i l l i n 5  t h e  1 %  o b l i g z t i o n  a g r e e d  t o  by t h e  
Town i n  1 9 2 2 .  T h e  t o t a l  c i r c u l a t i o n  w a s  71,838, a 4% i n c r e a s e  
o v e r  l a s t  y e a r ,  r e p r e s e n t i n g  3.38 i t ems  p e r  c a p i t a .  T h e  t ~ t a l  c o s t  
o f  l i b r a r y  s e r v i c e s  p e r  c a p i t a  was $6 .3E,  f a r  b e l o w  t h e  s t a t e  
a v e r a g e  f o r  t o w n s  o f  t h i s  s i z e .  A t t e n d a n c e  a t  l i t r a r y  p r o g r a r s  
r o s e  a g a i n  t o  a a p p r o x i r r a t e l y  3 , 5 1 5 ,  a 1 2 %  i n c r e a s e  f r o r r  1 9 6 3 .  I n  
t e r r r s  o f  p e r s o n n e l ,  t h e  h o u r l y  a v E r a g e  c o v e r a g e   as 3 .49  
s t a f f / h o u r s -  b a r e l y  a b o v e  t h e  minimum p ~ s s s i b l e  t o  o p ~ r a t e ,  C u r  
b u c g e t  f o r  w a g e s  8 s a l a r i e s  a s  a p e r c e n t  o f  t h e  t o t a l  c a s  5 9 . 6 ,  
w e l l  b e l o w  t h e  s t a t e  a v e r a g e  f o r  t o u n s  o f  t h i z  s i z e .  k e  c a n n c t  
a v o i d  t h e  c o n c l u s i o n ,  b a s e d  on t h i s  d e t a ,  t h a t  t k i s  i s  e 
h i s * - p e r f o r i m a n c e  d e p a r t m e n t  r e l a t i v e  t o  f u n d i n g ,  a n d  a  b z r g a i n  f c r  
t h e  c o p x u n i t y  o f  D r a c u t .  
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Many g r o u p s  b e n e - f i t t e d -  f r o m  u s e  o f  t h e  L i b r a r y ' s  r e s o u r c e s ,  
i n c l u d i n g  t h e  R o t a r y  C l u b ,  t h e  P o s t  C a r d -  C lub ,  t h e  D r u g  - T a s k  
F o r c e ,  t h e  Fi-re D e p a r t m e n t ,  t h e  Cub S c o u t s ;  t h e  L i b r a r y  a l s o  

. b e n e f i t t e d  i n  t u r n  f r o m  t h e  h e l p  a n d  s u p p o r t  o f  s e v e r a l  g r o u p s ,  
- - i n c l u c i i n g  t h e  F r i e n d s  of  t h e  L i b r a r y ,  t h e  B r a c u t  A r t s - C o u n c i l ,  a n d  

t h e  Boy S c o u t s . - -  
D u r i n g  N a t i o n a l  L i b r a r y  Week, A p r i l  9 - 7 4 ,  - t h e  L i b r a r y  o f f e r e d  

a  f i l m  p r o g r a m ,  a n  a u t h o r  t a l k ,  t h r e e  b a b y s i t t i n g  c l i n i c s ,  , a 
c r a f t - c l a s s ,  a  s t o r y h o u r ,  a  b i c y c l e  w o r k s h o p ,  a  p u p p e t s h o w ,  a n d  a  
t a x  s h e l t e r  w o r k s h o p ;  t h e  L i b r a r y  a l s o  h o s t e d  m e e t i n g s  o f - t h e  Boy 
S c o u t s ,  A e r o b i c s  c l a s s , - t h e  Chamber o f  Commerce, a n d  t h e  c a m p f i r e  

- g i - r l s .  T h e s e  a c t i v i t i e s -  a r e  t y p i c a l -  o f  f h o s e  a v a i l a b l e  a t  t h e  
L i b r a r y  i n  any g i v e n  m o n t h ,  b u t  w h i c h  c o u l d  b e  h e l d  more  o f t e n  
g i v e n  s u f f i c i e n t  f u n d s ,  

I n  t h e  c o m i n g  y e a r  t h e  L i b r a r y  p l a n s  50 p u r s u e ,  i f  p o s s - i b l e ,  
t h e  f o l l o w i n g  p r i o r i t i e s :  

- c o n d u c t  a  c o m m u n i t y  s u r v e y  o f  r e a d i n g ,  f o r  t h e  N a t i o n a l  
L i b r a r y  Week t h e m e ,  ' A  N a t i o n  o f  R e a d e r s ' ;  

- c o m p l e t e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  a u t o m a t e d  c i r c u l a t i o n  s y s t e m ;  
- i m p r o v e  t h e  d i v e r s i t y  a n d  u t i l i t y  o f  t h e  c o l l e c t i o n  i n  

s e v e r a l  a r e a s ,  e s p e c i a l l y  t h o s e  o f  b u s i n e s s  s e r v i c e s ,  l o c a l  
i n f o r m a t i o n ,  a n d  t o m  g o v e r n m e n t ;  

- b e t t e r  m a r k e t i n g  o f  l i b r a r y  s e r v i c e s  a n d  r e s o u r c e s  t h r o u g h  
c o o p e r a t i o n  w i t h  c a b l e  t e l e v i s i o n ;  

- i n c r e a s e  c i r c u l a t i o n  p e r  c a p i t a .  
The  L i b r a r y  s t a f f  a n d  D i r e c t o r  a r e  a l s o  p l a n n i n g  i n  1 9 8 5  t o  

p r o v i d e ,  a s  much a s  p o s s i b l e ,  t h e  same o r  b e t t e r  q u a l i t y  o f  
s e r v i c e  i n  e a c h  l i b r a r y  p r o g r a m .  I n c l u d e d  i n  t h i s  w i l l  b e  o u r  
c o l l e c t i o n s  o f  c i r c u l a t i n g  f i c t i o n  a n d  n o n f i c t i o n ,  t h e  w e e k l y  
s t o r y t i m e s ,  t h e  a u t h o r  t a l k s ,  c r a f t  c l a s s e s ,  o u r  i n f o r m a t i o n  a n d  
r e f e r r a l  s e r v i c e s ,  a n d  t h e  o u t r e a c h  s e r v i c e s ,  s u c h  a s  d e p o s i t  
c o l l e c t i o n s  i n  s c h o o l s  a n d  t o  t h e  H o u s i n g  A u t h o r i t y ,  t h a t  b r i n g  
L i b r a r y  r e s o u r c e s  t o  t h e  c o m m u n i t y .  

The Long-Range  P l a n  o f  t h e  Moses G r e e l e y  P a r k e r  M e m o r i a l  
L i b r a r y  s h a l l  c o n t i n u e  t o  b e  t o  f u l f i l l  t h e  m i s s i o n  o f  s e r v i c e  
d e f i n e d  i n  t h e  G e n e r a l  P o l i c y  S t a t e m e n t  a s  b e i n g  " t o  o r g a n i z e ,  
p r e s e r v e  a n d  p r o v i d e  s i g n i f i c a n t  b o o k s ,  m a t e r i a l s ,  a n d  i n f o r m a t i o n  
w h i c h  w i l l  p r o v i d e  e d u c a t i o n  a n d  r e c r e a t i o n  f o r  a l l  r e s i d e n t s  o f  
t h e  c o m m u n i t y . "  We s h a l l  p u r s u e  t h i s  m i s s i o n  t h r o u g h  t h e  
o b j e c t i v e s  of  s e r v i c e  s e t  f o r t h  i n  t h e  same d o c u m e n t :  "tc 
c o n t i n u o u s l y  s t u d y  a n d  e v a l u a t e  o u r  s e r v i c e s . , . ;  t o  u n d e r s t a n d  a n d  
a n t i c i p a t e  t h e  c h a n g i n g  n e e d s  a n d  demands  o f  t h e  c o m m u n i t y ;  t o  
m a i n t a i n  a  f r e s h  a n d  t o p i c a l  s u p p l y  o f  m a t e r i a l s ;  t o  p r o v i d e  
e f f e c t i v e  a c c e s s  t o  n e c e s s a r y  i n f o r m a t i o n  i n  a n y  f o r m a t ;  a n d  t o  
p u r s u e  t h e s e  o b j e c t i v e s  i n  c l o s e  c o o p e r a t i o n  w i t h  o t h e r  Town 
d e p a r t ~ e n t s ,  o t h e r  s e r v i c e  a g e n c i e s ,  a n d  c o o p e r a t i v e  n e t w o r k s .  .." 
A t  p r e s e r t ,  we u n d e r s t a n p  t h i s  m i s s i o n  t o  b e  b e s t  s e r v e d  by 
s e e k i n g  a n  e f f e c t i v e  b a l a n c e  bet wee^ i n f o r m a t i o n  s e r v i c e  a n d  
r e c r e a t i o n a l  r e a d i n g ,  a n d  by t a r g e t i n g  f o r  c o l l e c t i o n  d e v e l o p m e n t  
a n d  s e r v i c e  t h o s e  g r o u p s  i n  t h e  cornKunity whose  i n f o r m a t i o n  n e e d s  
a r e  n o t  s u f f i c i e n t l y  met  a t  t h e  L i t r s r y .  

As of t h e  b e g i n n i n g  o f  1585 ,  a new s i t u a t i o n  p r e v a i l s  f o r  
t h e  c o ~ r ~ ~ n i t y  o f  C r a c u t  i n  r e l a t i o n  t o  i t s  L i b r a r y .  L i k e  a  f a r , i l y  
c jo ing  i n t o  a n c t h e r  t a x  b r a c k e t ,  t h e  c o r , m u n i t y  mus t  s i t  down w i t h  
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g o i n g  i n to  a n o t h e r  t a x  b r a c k e t ,  t h e  c o m m u n i t y  must s i t  down w i t h  
t h e  L i b r a r y  a n d  c o n s i d e r  its - p r i o r i t i e s ,  a s  we h u m b l y  a s k  f o r  a 
l a k g e r  s l i c e  o f  t h e  p i e .  


